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PERFORMANCE

PRIMER ANIVERSARIO S&H EN
MEXICO

Celebrando el primer afio de mediciones del desempefio social del
gobierno Mexicano a través del sistema Sesma & Husted Social
Media Performance Index, en esta edicion presentamos un analisis
general de los principales resultados y su posible implicacién en el
futuro de las politicas publicas en México.

En esta publicacién, se presentan dos reportes independientes. El primer caso el indice
“desempefio social de los gobiernos en México”, muestra los resultados de los indicadores:
Presidente de la Republica, Gobernadores, Diputados y Senadores, Seguridad, Economia,
Servicios y Gobierno, y tiene como objetivo presentar el sentimiento nacional hacia el
desempefio global del gobierno en México, es decir, cdmo los mexicanos perciben la labor que
en la actualidad realizan las diferentes instancias que conforman un gobierno, y cdmo esta


https://gcn-p.com/

labor es comentada de manera positiva, negativa o neutral a través de los medios sociales y de
las noticias nacionales e internacionales.

Cabe mencionar que el indicador “Gobiernd”, trata de enmarcar los sentimientos de los usuarios
de los medios sociales y noticias ante comentarios que contienen de manera general la palabra
“Gobierno” y no hacen referencia a una persona, area, dependencia u organismo en especifico.

Los resultados son presentados por entidad federativa en orden alfabético, por lo que la
posicion en la tabla no representa algun ranking en especifico. El periodo de evaluacion
comprende las fechas del 1 de agosto del 2015 al 31 de agosto del 2016.

En el segundo caso, el indice “desempefo social de los estados”, presenta un panorama hacia
el interior de cada entidad federativa, es decir, el indice trata de identificar el sentimiento que
los habitantes de cada estado de México tienen hacia el desempefio de su propio gobierno. Los
indicadores que se analiza son: Gobernador, agua potable, pavimentacion, salud, seguridad,
obra publicay transporte publico.

Los resultados son presentados de acuerdo al desempefio de cada entidad federativa, es decir,
este indice considera en primer lugar aquel estado que logré el mejor promedio general en
todos los indicadores evaluados, en segundo lugar a la entidad que obtuvo el segundo mejor
promedio general y asi sucesivamente para cada estado. El periodo de evaluacion comprende
las fechas del 1 de agosto del 2015 al 31 de agosto del 2016.

Desempenio Social de los Gobiernos en México

La siguiente tabla, muesta el indice general del desempefio social de los gobiernos en México,
dicha tabla incluye la percepcion general de la sociedad Mexicana tanto en medios sociales
como en noticias. De manera general podemos identificar que a nivel nacional las calificaciones
de practicamente todas las instancias de gobierno son muy bajas con una calificacion general de
46.07, lo anterior considerando una escala del 0 al 100. En esta tabla se puede apreciar que el
Presidente de la Republica obtiene la calificacion mas baja con 43.44 y los Diputados y
Senadores obtienen la calificacion mayor con 52.05.

Asi mismo, podemos identificar que la entidad federativa que precibe el desempefio mas bajo
es el Estado de México, en donde practicamente todas las categorias son las mas bajas a nivel
nacional, dichas categorias se encuentra marcadas en color amarillo.

Al realizar el andlisis de todos los indicadores a través de una serie de tiempo, podemos
identificar que las calificaciones en general van disminuyendo durante todo el afio,
permaneciendo un poco constante la categoria de Diputados y Sendaores.



Diputadosy _ Promedio

Estado Economia  Seguridad  Servicios  Gobernador Presidente  Gobiemo ¢ Desempefio social del gobierno combinado

enadores Estatal

‘Aguascalientes 45.32 2623 57.36 4237 1347 2313 5331 731 €000

Baja California 39.38 4329 3807 39.85 4238 4094 55.20 4273

Baja California Sur 5633 53.16 54.60 53.83 4773 49.18 57.00 53.12

Campeche 53.17 52,06 5207 58.97 4477 4577 45.94 50.39

Chiapas 49.07 50.34 49.37 49.84 4298 5185 58.01 50.21 5500

Chihuahua 4066 .78 3975 37.67 39.13 3751 5402 41.50

Ciudad de México  48.99 55.57 51.68 4267 4165 43.08 48.60 47.46

Coahuila 49.69 50.16 49.20 4297 427 45.15 55.09 47.65

Colima 51.61 4684 5176 42.05 4194 39.16 53.36 46.67 w000

Durango 51.58 56.98 50.60 43.24 45.07 44.92 5117 49.08

Estado de México 3095 29.98 3055 34.41 35.93 3262 37.80 33.18

Guanajuato 40.60 38.49 39.06 41.30 4365 4575 54.25 4330

Guerrero 38.73 39.03 3662 49.38 428 4003 5067 4238

Hidalgo 46.88 44.40 45.17 47.95 44.84 49.26 53.89 47.48 500

Jalisco 4289 40.04 47.72 44.00 51.00 46.72 51.88 46.32

Michoacén 46.78 44.94 447 48.94 4309 4235 52.90 4625

Morelos 4679 45.66 44.10 48.62 4579 5119 52.55 47.81

Nayarit 4659 45.49 44.54 43.05 4420 4286 54.25 4585 w000

Nuevo Lesn 46.84 50.16 48.60 37.55 38.35 3833 56.86 4524

Oaxaca 41.25 4170 4019 49.21 42550 57.98 52.80 4652

Puebla 46.65 4482 45.25 5092 4935 49.67 49.62 48.04

Querétaro 48.69 47.90 45.46 57.18 4576 44.67 52.85 4893

Quintana Roo 51.29 49.95 48.68 51.67 4572 54.60 44.20 49.45 =0

San Luis Potosi 41.78 4226 46.13 40.49 43.67 42.77 51.35 44.06

Sinaloa 37.05 4275 3845 4335 41.08 41.00 53.03 4239

Sonora 38.30 3970 3927 43.68 4011 47.69 54.64 43.34

Tabasco 51.93 52.45 52.06 43.65 42.46 49.88 50.72 49.02 3000

Tormalipas 058 So1s 199 35 2026 2610 1 a9 spis  owls  nowls  deds  enele  faole  maei  abelé mapls  nd6 6 agols

Tiaxcala 47,39 4849 4656 4694 45.60 761 49.39 4743 —Economia  —Seguidsd  —Servicios —Goberador  —Presidents  —Goblemo  — Diputados y Senadores  —Promedio Estatal

Veracruz 38.54 38.10 3651 39.81 4177 4189 5243 4129

Yucatén 46.01 4284 4414 45.14 4484 4255 5095 4521

Zacatecas 48.34 4691 55.11 53.06 4753 47.57 49.59 4973

Promedio nacional __ 45.33 4571 45.48 4539 43.44 452 5205 4607

Fuente: Elaboracion prépia a través del sistema S&H Social Media Performance Index

Al realizar un analisis del indice desempefio social de los gobiernos en México, pero
considerando uUnicamente los medios sociales, vemos que las calificaciones en general son
considerablemente bajas, llegando a una calificacion en promedio general menor a 40 en la
misma escala de 0 a 100. Nuevamente observamos que la calificacion mas baja la obtiene el
Presidente de la Republica con una calificacion de 34.66 a nivel nacional y la mas alta los
Diputados y Senadores con un 51.90. El Estado de México continua siendo la entidad que
percibe el desempefio social mas bajo de todo el pais con un promedio general en el Estado de
15.78, siendo para éste la Seguridad el tema mas preocupante con una calificacion de 9.65.

Diputadosy  Promedio

Estado Economia  Seguridad  Servicios  Gobemador Presidente  Gobiemo Desempefio social del gobierno en medios sociales

enadores _ Estatal

Aguascalientes 3897 GFG 283 3.6 34.48 3437 54.04 w273

Baja California 26.62 3413 2465 27.99 3286 3029 57.99 33.50

Baja California Sur 60.61 54.48 57.06 55.91 43.05 46.60 60.94 54.09 65.00

Campeche 5353 5154 5293 66.00 38.47 39.40 39.67 4879

Chiapas 4161 44.68 43.43 43.69 29.86 47.00 59.49 44.25

Chihuahua 30.23 3292 27.47 2513 2697 2393 56.90 3193

Ciudad de México 46.35 59.51 51.66 33.95 32.65 34.89 45.64 43.52

Coahuila 47.00 47.83 46.03 3271 29.81 37.03 57.64 4258 5500

Colima 51.76 43.61 52.88 3354 3315 27.21 55.65 4254

Durango 51.63 63.12 49.06 35.11 3778 38.60 51.60 4670 \

Estado de México 1072 9.65 10.69 17.66 21.10 15.81 24.87 15.78

Guanajuato 27.92 23.40 2536 29.42 34.06 38.42 5552 33.44 \\ \ PN =N

Guerrero 2631 26.45 21.83 47.12 3324 2878 49.83 3337 45.00 \ ‘V/

Hidalgo 4099 37.15 37.41 4397 37.21 46.31 55.03 4258 N V4 N

Jalisco 3219 2692 4136 34.68 4871 4054 5035 39.25

Michoacan 41.36 37.48 37.46 45.58 3384 3230 5379 4026

Morelos 42.41 39.93 36.44 46.81 39.46 5045 54.13 44.23

Nayarit 4182 3871 36.89 34.21 36.30 3277 56.81 39.64 3500

Nuevo Leén 39.23 46.09 43.30 21.46 2269 2236 59.82 3642

Oaxaca 30.48 30.78 27.90 46.07 33.57 64.25 52.42 40.78

Puebla 41.08 37.97 37.47 49.69 45.94 47.65 47.41 43.89

Querétaro 4383 42.25 38.08 61.94 38.10 3653 52.50 4475

Quintana Roo 49.50 47.29 44.69 5117 3879 56.87 3722 46.51 25.00

San Luis Potos! 3211 3253 4158 29.37 35.45 34.13 52.11 3675

Sinaloa 2295 3451 2563 34.40 3005 3049 5574 33.40

Sonora 2478 27.53 25.98 35.60 28.16 43.00 56.44 34.50

Tabasco 50.81 5353 5171 3417 33.60 47.29 49.02 4573

Tamaulipas 29.39 4776 3164 2526 2856 3976 62.12 37.78 1500

Tiaxcala 4279 44.33 4146 4112 39.12 4214 4623 4246 seplS  ocelS  nowls  diels  enels  febls  maels  abels  mapls  n16  H6  agols

Veracruz 25.67 24.37 21.80 2752 3170 3237 5281 3089 —Economia —Seguridad  —Sovicios  —Gobemador  —Presidente  —Gobiomo  —Diputados y Senadores  — Promedio Estatal

Yucatén 4017 3499 36.04 39.30 37.23 3335 49.43 38.64

Zacatecas 44.78 43.00 58.31 55.39 43.01 43.88 4773 48.02

Promedio nacional 38.43 39.37 3878 3872 34.66 38.09 51.90 3959

Fuente: Elaboracion propia a través del sistema S&H Social Media Performance Index

Por otra parte, si hacemos en andlisis del desempefio social de los gobiernos en México
considerando Unicamente la noticias, vemos un comportamiento diferente a lo que



corresponde a los medios sociales. El promedio del desempefio social de los gobiernos es
mayor, con una calificacion general de 52.15 y con promedios en todas las categorias muy
similares, en donde la seguridad y los Gobernadores obtienen las calificaciones mas bajas con
un 52.05y el Presidente de la Republica la mas alta con un 52.22.

Como vemos en la siguiente tabla, Chiapas genera los mejores comentarios en los medios
noticiosos a nivel nacional en todos los elementos evaluados, por lo que podemos inferir que el
Estado de Chiapas realiza un trabajo de comunciacién social a nivel estatal muy importante de
manera permanente.

En la grafica podemos observar que todas las categorias son igualmente calificadas en las
noticias, es decir existe una alta correlacion entre todas las categorias del gobierno, de acuerdo
al coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.9822 y con una R de Spearman de 0.9683, por lo
que un evento o noticia que afecta a una variable de gobierno afecta a todas en la misma
direccion y proporcion.

Diputadosy  Promedio

Senadores Estatal

5167 5123 5189 5158 52.46 5188 5259 5190

52.14 5245 5148 5171 51.89 51.60 5242 51.96

5206 51.83 5214 5175 5241 5176 53.06 5214 55.50
52.80 52.57 51.21 5193 51.07 5215 52.20 51.99
56.52 5601 55.31 55.99 56.09 56.69 56.54 5616
5109 5064 5203 5020 5130 5109 5115 51.07
51.63 51.63 51.69 51.39 5065 51.26 51.55 51.40
52.39 52.49 52.36 53.23 52.72 53.27 52.54 5271
5146 5006 5064 5055 5074 5112 51.08 5081
51.53 5085 5215 5137 52.35 51.23 5074 5146
5118 5031 5042 5117 5075 49.43 5072 5057
53.28 53.58 52.76 53.18 53.24 53.08 52.98 53.16
5114 5161 51.40 51.64 5113 51.28 5151 51.39
5276 51.66 5293 5192 5247 52.22 5275 52.39 5250
53.59 53.16 54.07 53.33 53.30 5290 53.40 53.39

52.21 52.40 5195 5231 52.35 5240 52.00 52.23

5117 5139 5176 50.43 5212 5193 5097 5140

51.36 52.26 52.19 5189 52.10 5294 5169 5206 5150
5446 54.24 53.91 53.63 5401 54.29 5391 54.06

5202 52.62 5247 52.35 5143 5171 53.18 52.26

52.22 51.68 53.03 5215 52.77 5170 51.82 52.20

5355 5355 5285 5243 5343 5282 53.20 53.12 s0.50
53.09 52.60 52.66 5218 52.64 52.34 51.26 52.39

5144 5199 5068 5161 51.89 51.40 50.59 5137 TR
5114 51.00 51.26 5231 5212 51.52 5033 51.38

5181 51.87 52.55 5176 5207 52.38 52.83 5218
53.06 5136 5241 53.14 5131 5248 5241 5231
51.69 52.53 5234 51.89 5196 5245 5215 5215
52.00 52.65 51.65 5276 52.09 53.08 52.55 52.40 50

5141 51.84 51.23 5210 51.83 51.40 5204 51.69 seplS oot nowlS  dedS  eneds  febds  merls  abele  meyls  jun-ie U6 ago-1s
51.86 5070 52.24 5098 5244 5175 5248 5178

51.90 5082 5191 5073 5206 51.25 5144 5145

52.24 5205 52.17 5205 52.22 52.15 52.19 52.15

Fuente: Elaboracién propia a través del sistema S&H Social Media Performance Index

Estado Economia Seguridad Servicios  Gobemador  Presidente Gobierno Desempefio social del gobierno en noticias

5450

5350

49.50

—Economia  ——Seguridad Senvicios  ——Gobernador  ——Presidente Gobierno Diputados y Senadores Promedio Estatal

Desempeio Social de los Estados

Como se menciond al principio del presente reporte, el desempefo social de los Estados,
presenta un panorama hacia el interior de cada entidad federativa, es decir, el indice trata de
identificar el sentimiento que los habitantes de cada estado de México tienen hacia el
desempefio de su propio gobierno. Los indicadores que se analiza son: Gobernador, agua
potable, pavimentacidn, salud, seguridad, obra publica y transporte publico.

En la tabla se presenta el ranking de los Estados de acuerdo a su desempefio general, es decir,
de acuerdo al promedio de todas las categorias evaluadas por la sociedad. El promedio nacional
del desempefio de los Estados también es muy bajo, con una calificacién general de 47.97 en la
misma escala de 0 a 100. Para fines de clasificacion la siguiente imagen de México muestra por
colores el desempefio por entidad federativa, siendo el color verde las entidades con el mejor
desempefio social, el amarillo con desempefio promedio y el rojo representa a las entidades
con muy bajo desempefio social. Lo anterior es para fines netamente ilustrativo dado a que no



podemos inferir que con las calificaciones presentadas exista una entidad que sea “mejor” que
las demas, sino la menos “peor” calificada.

La entidad con el desempefio social mas alto es Durango con una calificacion final de 52.80, lo
cual en estricto sentido representa una calificaciéon reprobatoria. Asi mismo, el Estado de
México recibe por parte de sus propios ciudadanos las calificaciones mas bajas en todas sus
variables con un promedio general de 34.74, en donde el tema de la seguridad parece ser el
de mayor relevancia para los habitantes del Estado de México y el que peor
percepcion presenta con una calificacion de 29.98.

Mejor desempefio social
Promedio
Bajo desempefio social
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1 4324 56.98 58.87 54.75 46.01 5270 57.02 52.80 65,00
: e w5 S0 ot s sien Sora 52
B 097 20 S22 wre s w3 a0 5208
i woas 03 520 o wos s s s oo
s a2 506 %030 5255 e s siie 5150
‘ 5 0% s aaon w02 w240 so34 e
7 s s0'6 o 5995 s pres w502 pres
. 5118 750 i 5275 s w05 si3s o o0
5 w2 i pree s636 et w28 260 P
o w5 %0's o ot wse w2 s %

" o s i ais s o se40 o
12 4205 4684 49.20 61.02 4195 4731 51.69 48.58 000
e e s s 5208 @ s s200 pres
I s w58 P a6 e s266 et pres
s s052 e 547 5571 s s wn pres o
i w55 iaa0 a1 5637 s o1 s Py
b o a0 i03s s056 wzs vs2 5501 o7
1s 5306 e i6sr 710 s 5150 P 730
w s s 040 pros et sesr wn i o0
P w5 s pros seia P 052 e P
2 s s e pey wr Wi st 751
% e s prres o s wre w521 e
23 39.85 4329 46.02 59.81 43.60 4211 5639 47.30 B0
2 e wa s 5029 o7 wn 5576 733
- e 02 e st o e s2se pres
% o e s w65 aw P w00 w22 s o
oo e w70 i3 s700 wos w05t %o e s [r— ws een mw e we e wmu m e
% a3 4o s 5002 5o b sio1 P o — sopins s o
%o wsr 2% o 5102 s e s P
© 2081 20 305 sor2 pro wez sass s
. o w0t e i e by e s
% o 250 a1 P 219 254 054 Py

" o539 w57 g 5555 w7 5z 261 7

d X
Fuante: Elaboracion propia a través del sisterma S&H Socal Media Parformance Index



Analizando Unicamente los datos de los medios sociales, poderme ver que las calificaciones en
general no son considerablemente diferentes como en el caso del desempefio social de los
gobiernos. Sin embargo, si podemos identificar que el Estado de México es directamente
afectado por los comentarios emitidos en los medios sociales, las calificaciones de todas las
variables son muy inferiores a las percibidas en los medios noticiosos, la calificacién promedio
que recibe el gobierno del Estado de México es de 18.67 en los medios sociales y en donde
nuevamente el tema de la seguridad recibe la calificacion mas baja con un 9.65 en la escala de 0
a 100.

Cabe mencionar que los comentarios procesados en los medios sociales corresponden
unicamente a los habitantes de cada estado, ya que todos los datos son geo-referenciados para
poder delimitar el desempefio por entidad federativa.

En la serie de tiempo, podemos observar que también el desempefio social va disminuyendo
con el paso de los meses, es decir, la sociedad durante este periodo de tiempo de agosto de
2015 - agosto de 2016 ve un desempefio cada vez mas pobre en su gobierno.

Senvicio de  Recoleccién de ’ Transporte _ Proimedio
Gobernador  Seguridad Salud agon Obra Piblica 00RO pli

,,,,,, Desempefio social de los Estados en medios sociales
3395 EX G251 7112 3833 52.16 5059 54.02

3511 6312 6550 57.32 39.65 5323 6264 5385
6600 5154 5263 4773 4059 4720 59.50 5217

5591 54.48 49.08 5529 4589 47.47 5065 5125

4369 44.68 4296 6801 36.08 39.50 57.16 47.44

3271 4783 4691 6682 37.86 3970 57.48 47.04 e

19 4225 3679 se61 3620 35 5599 4702 \

4681 3993 3815 6629 3678 722 5395 47.02 \
3354 4361 751 7155 3299 4353 5302 4654 \
2526 4776 5585 69.22 3666 3177 5476 45.90 500

2146 4609 5275 7359 3606 3046 59.92 4576

4558 37.48 3875 69.80 3669 34.10 57.12 4565

5147 4729 4104 4323 3790 53.49 025 w9 — ==
5539 4300 4226 4288 3306 5575 41.05 wu 00 —
49.69 3797 39.18 5899 272 5056 4141 4436

.12 4433 4423 51.62 34.69 4353 5094 4435
4397 3715 35.98 6114 37.57 4382 5021 44.26

46,07 3078 27.90 6615 36.00 44.09 57.14 44.02

39.30 3499 3633 6118 3391 48.80 53.43 4399 —
3017 53.53 49.63 a7s 25.47 6116 4087 43.80

34.40 3451 40.60 7006 3631 2855 59.28 4339

3421 3871 3501 58.52 37.66 3971 5672 4294

2513 3292 4331 7394 35.99 26.57 61.77 42.80

27.99 3413 40.26 67.60 35.98 3255 6098 4279

a7.12 2645 25.32 69.68 35.43 3579 56.21 4229 1500
3316 .24 39.81 a7.82 37.60 3637 59.27 42.18

35.60 27.53 3098 62.42 .22 27.88 63.08 4067

29.37 3253 3246 5275 35.47 3894 s1.85 39.06

Obra Piblica

27.52 2437 2681 67.65 3416 29.3¢ 56.11 38.00
29.42 23.40 2690 65.83 3682 31.00 48.96 37.48
34.68 2692 3223 38.06 3170 42.17 4411 35.69
17.66 9.65 1152 3417 1574 1625 25.68 18.67

Z onal 3872 3937 036 59.59 35.48 4044 5319 4388
Fuente: Elaboracion propia a través del sistema S&H Social Media Performance Index

Por su parte, al realizar el andlisis de los medios noticiosos relacionados al desempefio social de
los Estados, vemos que nuevamente Chiapas obtiene la calificacion mas alta a nivel nacional
con un 55.88 y la Ciudad de México la mas baja con 50.62, dicha diferencia entre ambas
entidades nos demuestra que hay muy poca diferencia entre el desempefio social de los
Estados en los medios noticiosos, lo cual lo podemos corroborar nuevamente con la grafica de
serie de tiempo en donde vemos otra vez una correlacion directa entre todas las variables
evaluadas y su desemperio en las noticias.

Al realizar un anélisis de correlaciones entre dichas variables, encontramos un valor de R de
Spearman de 0.98, muy alto, lo que nos indica que cualquier evento o noticia que afecte a
cualquier variable del Estado afecta directamente y en la misma proporcion a todas las demas.
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Reflexion

A manera de reflexion, podemos concluir que el desempefio social del Gobierno en México es
muy pobre y que la precepcién por parte de la sociedad hacia el quehacer del Gobierno cada
vez es mas negativa.

Asi mismo, segun los datos analizados se demuestra que existe una gran dependencia de todo
el Gobierno hacia los medios noticiosos y que cualquier evento que afecte a una sola de las
partes que conforman el Gobierno en México, afecta a todas las demas en la misma proporciéon
y en el mismo sentido ya sea positivo o negativo.

El presente analisis nos sirve como un ejercicio mas que demuestra el valor de los medios
sociales en el proceso de toma de decisiones y que en la medida que se incorporen mas y
mejores elementos de medicion y evaluacion de desempefio de manera permanente dentro de
la estructura de gobierno, mejor sera la relacion de éste Ultimo con la sociedad a la que
representa y brinda sus servicios.

Conocer la percepcion de la sociedad hacia el desempefio de sus gobiernos, representa una
oportunidad Unica para la generacién de mejores politicas publicas y mejores servidores
publicos.

Lo que importa es el desempefio que pueda ser medido y evaluado!
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https://twitter.com/GCN_PERFORMANCE
https://www.facebook.com/gcnp1
https://plus.google.com/b/116222451443663327217/116222451443663327217/posts
https://www.youtube.com/watch?v=J1-RSm927Wk

